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Dozl a reseni reklamaci

orejimku

AUSTIS

Kontrolu zboZi provedte ihned pfi vykladce, pred podpisem privodnich
doklad.

Reklamaci sepiste srozumitelné, s jasnym uvedenim vyhrad.

PREPRAVNI
DOKLAD

Reklamacni zapis &i vyhrada MUSI byt primarné provedeny na pfepravni doklad
dopravce!

Kopii zapisu uchovejte pro pripadnou pozdéjsi kontrolu.

V zapisu nehodnotte domnélé priciny reklamace typu ,Spatné zabaleno,
paleta originalné zabalena, pfili$ utaZzena félie“ apod.

V pripadé poskozeni papirové bezpecnosti pyramidy na vrcholu palety tuto
skutecnost zapisSte na prepravni doklad a poridte fotodokumentaci jesté pred
rozbalenim palety.
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Na reklamacnim zapisu vyZzadujeme podpis fidice jako svédka a SPZ vozidla.
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U poskozeného zboZi poridte a uchovejte vystiznou fotodokumentaci.
Nejlépe stav pred i po rozbaleni palety.
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Poskozené zboZi vracejte ihned Fidici, je povinen ho brat zpét.
Pokud odmitne, ucirite o tom zapis do privodniho dokladu.
Vratku zabalte zptsobem vhodnym pro zpétnou prepravu.

Reklamaci zaslete bezodkladné na zdkaznicky servis Austis a.s.
(objednavky@austis.cz)
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Palety vracejte vZdy vyménou a ucirite o tom radny zapis na prepravni doklad.
Pozdé€jsi svoz nevracenych palet je placena sluzba.

Je-li dfevéna EUR paleta natolik poskozena, Ze nespliuje pfisluSnou normu
pro vymeénu, vyZzadujeme pro uznani reklamace jeji fotodokumentaci.

DodrZovanim téchto pravidel urychlite reseni vasich pripadnych reklamaci
a pomuzZete nam uplatnit vzniklé skody na skutecnych vinicich.



